INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016
“CORAL HOTELS”

)

1. INTRODUCCION

Un afo mas, y de acuerdo a nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible, presentamos el Informe de Sostenibilidad de CORAL HOTELS
correspondiente al ejercicio 2016. Se trata de un documento donde mostramos todas las acciones realizadas en los dmbitos econdmico,
ambiental y social. El objetivo primordial es comunicar nuestros logros a los diferentes grupos de interés y medir el desempeno de nuestra
cadena, con elfin de extraer las mejores valoraciones y poder marcar nuevos objetivos y metas.

e

Para su elaboracion hemos contado con la colaboracién de todos los departamentos de nuestra organizacion, sin los cuales seria imposible
conseguir nuestros objetivos: ofrecer un servicio de hosteleria sostenible y eficiente para nuestros clientes, empleados y para la sociedad en general,
recompensando el tiempo que nos dedican nuestros clientes, mejorando su experiencia y contribuyendo a un mundo mds sostenible.
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2. ESTRUCTURA, HISTORIAY OFERTA

José Barreiro Vilacoba, con una dilatada experiencia en el sector turistico y un fuerte afan emprendedor, comenzé en el ano 1986, con un solo
establecimiento, un proyecto hotelero que ha ido creciendo progresivamente hasta contar en la actualidad con 9 establecimientos turisticos,
los cuales acogen cada ano a mds de 1,2 millones de clientes y da empleo a mds de 400 personas.

Durante estos 30 afios de experiencia, se ha experimentado un crecimiento continuo, fruto de los numerosos proyectos de mejora que han
permitido a Coral Hotels posicionarse entre la vanguardia de la hoteleria canaria.

La oferta de servicio que ofrece Coral Hotels es variada, con una tipologia de alojamiento disenada para ofrecer el maximo confort y

descanso a los huéspedes mas exigentes.
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3. PRINCIPIOS Y VALORES
MISION: VISION: VALORES:
Somos una empresa familiar Trabajar continuamente para Entre los valores que nos guian a diario Pl
consciente delimpacto que genera posicionarnos entre la vanguardia de en nuestra actividad destacamos la e
diariamente nuestra actividad, lo cual  la hoteleria canaria, pero siempre bajo orientacién a las personas (nuestros
nos compromete a actuar de forma estrictos criterios de rentabilidad, empleados, nuestros clientes y nuestros ‘Nooes % ;;::;5:5
activa en pro del Desarrollo Sostenible proteccién del Medio Ambiente y proveedores) y la responsabilidad Tz
de todas nuestras acciones, sin olvidar ~ compromiso social delterritorio donde medioambiental (cuidado y respeto
por su puesto, la satisfaccion de operamos. del medio ambiente, minimizando el — .
nuestros clientes. impacto negativo en el entorno). o s COMPARTE s

cosas relevantes.

4. LOGROSEN 2016 Y OBJETIVOS PARA 2017

A lo largo de 2016, en los distintos establecimientos de Coral Hotels se Wevaron a cabo diferentes acciones, todas ellas relacionadas con
nuestra estrategia de Desarrollo Sostenible... destacamos a continuacion algunos de los trabajos mds significativos Ulevados a cabo, asi como
parte de los objetivos mas significativos previstos para el ano 2017.
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{ Colaboraciéon con CRUZ ROJA en diferentes : Participacion en la VIl Gala Solidaria del fare arvigis
proyectos sociales: Sur de Tenerife, organizada por el Foro SU' aifpiailic
: — Campafia de Recogida de Alimentos para : de Amigos del Sur de Tenerife (FAST) y w‘
:  Navidad, de alimentos no perecederos y . celebrada el sabado 26 de Noviembre
Y2 productos. i de 2016... La recaudacién fue destinada
O _ Donacién de ropa de camay mobiliario. Cruz ROIa a los Bomberos Voluntarios de Adeje, que en 2016 cumplieron su 30
o . — Participacion en el SORTEQO DE ORO, i aniversario actuando en la zona sur de la Isla.
O celebradoel27dejuliode2006, e
O i Mantenimiento del compromiso _ Don0C|on de sangre por parte de los i i

— i medioambiental a  través de  nuestra ‘C;’ i empleados  al ICD (INSTI]’UTO flgsfll;&tgdcoangacri'?n

i colaboracion con el reciclado de vidrio en el %4 i CANARIO DE HEMODONACION Y y Hemoterapia

programa Glasstar, del cual forman parte todos
: nuestros establecimientos.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

HEMOTERAPIA).

Glas_sf 1T

Gobierno de Canarias

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

i 1. Mejoras operacionales en Apartamentos Compostela Beach Club: la cadena ha elegido este establecimiento para una remodelacion |
estética de sus habitaciones y la zona del buffet. El objetivo es modernizar las instalaciones y ampliar la oferta gastronémica con productos i
mds naturales de procedencia local, presentados la mayoria de ellos en formato granel (cereales, mermeladas, miel, frutos secos,...). :

i 2. Formacioén especifica de Sostenibilidad: nuestros objetivos medioambientales son imposible de alcanzar sin el compromiso e implicacion |

@p) de todos nuestros empleados; por ello Coral Hotels ha planificado una formacién especifica de Sostenibilidad dentro de su Plan Formativo i
O 1t ZOT722019. e :
> i 3. Estudio de Clima Laboral: el objetivo de esta encuesta es encontrar dreas de mejora en el funcionamiento de la compafiia y en la |
. = i...S0tisfaccion de los profesionales qUe [ COMPONEN. | ...
|i>J 4. Cdlculo de la Huella de Carbono en todos nuestros establecimientos
. M 5. Aumentar la participacién de los clientes en Las tareas medioambientales: La idea es que todos nuestros clientes formen pacte activa de
O nuestra Politica de Sostenibilidad; para ello debemos promover su participacién en las diferente jornadas, eventos,... que se realizan i

periddicamente en los distintos establecimientos.

i FABPIPID b oottt oottt SRRSO i

i 6. Creacion en la pagina web de Corla Hotels de un espacio enfocado al Turismo Responsable: donde se podrdn descubrir todas las |
i medidas ambientales, sociales, laborales,... presentes en los distintos dmbitos de la cadena. Accesible a cualquier empleado, cliente, |

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. MIS GRUPOS DE INTERES

Uno de los objetivos mds importante dentro de cualquier empresa es mantener una excelente relacion con sus grupos de interés, ya que su
carencia o inexistencia puede afectar de manera significativa a la calidad de nuestro servicio. En Coral Hotels diferenciamos 5 dreas, a las que
le aplicamos estrictos controles de evaluacion, seleccion y seguimiento... debemos inculcar el compromiso de todos ellos con nuestra Politica
de Desarrollo Sostenible.
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e Administraciones
publicas.

Capacidad de trabajo y

i vocacion de servicio; estos son i

Considerados por nosotros

: como el principal valor, puesto :

que elservicio depende
plenamente del trato directo

Las relaciones de la cadena
con sus proveedores han de

i basarse, entodo momento, en |

los criterios de integridad,

Estamosintegradosenla

Comunidad en la que operamos y

como tal, trabajamos para
contribuir a la mejoray mayor
bienestar de nuestro entorno

e Tour Operadores.

e Agentes de vigjes.

e Asociaciones sin
animo de lucro.

i los pilares sobre los que Coral i
i Hotels se fundamenta para i

ofrecer atodos nuestros :
. clientes un servicio de calidad.

entre el cliente y el equipo
humano, Coral Hotels ha
priorizado siempre la
formacién, la promocion
internay la estabilidad entre
nuestros trabajadores.

i confidencialidad, honestidad y
i transparencia, y siempre i
! actuando de acuerdoconlo
i establecido en nuestro Cadigo
: Etico.

social, através de los siguientes

compromisos:
Integracion. Compras.
Empleo. Colaboracion.

Inversion social.

6. ACTIVIDADES Y COMPROMISOS
PERSONAS

Coral Hotels cuenta actualmente con una plantilla variada de mas de 400 empleados. El
7917% es de nacionalidad espanola, y el resto estd formado por un computo de 27
nacionalidades, entre las que destacan personal sueco e italiano a nivel europeo y cubanos
y colombianos, procedentes de América.

Empleados por nacionalidad

1,23

Igualdad de Género

La representacién de la mujer en el conjunto de Coral Hotels ha ido aumentando
progresivamente, ocupando en la actualidad el 63,24%. Su mayor participacion se centra en
los departamentos de limpiezay recepcion.

EOTROS EICUBA ECOLOMBIA MITALIA RSUECIA EESPANA

. Con respecto a la distribucion de género en puestos directivos, actualmente tenemos 7
Plantillapor sexo (2017) . . . P .
mujeres con cargos directivos de mdaxima responsabilidad en Coral Hotels, lo que supone una
00 representaciéon femenina de un 50% en éste drea.
80% 60,76 39,24
con oaptos coratpeacn | ---LOS Objetivos de nuestro Plan de Igualdad de Coral Hotels son:
0 CORAL-HOTELS . . . . . . .
40% caon e Garantizar laigualdad real y efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres, eliminando
20% todo tipo de discriminacion
T jeres o bros y permitir la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
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Estabilidad Profesional

Para Coral Hotels es muy importante la estabilidad laboral de nuestros ] ] ]
empleados, hecho que se manifiesta en el crecimiento de plantilla indefinida Porcentaje de personal discapacitado
producido en los ultimos anos, donde ha aumentado un 30%... Actualmente el ,

. I . e
porcentaje de plantilla fija supone el 62% con respecto al personal eventual. 22 g
Personal discapacitado 1547 A i
Actualmente, el porcentaje de trabajadores que presentan algun tipo de "
discapacidad supone un 2,2%; se trata de personal, principalmente indefinido que o,(5) | | L L
ostentan distintos cargos en la cadena: direccién, administracién, jardineria, om0 206 2017

mantenimiento,...

Plan de Formacién - Formacion Profesional

En 2016 se impartieron un total de 26 cursos, y se alcanzaron las 2230 horas de formacion. En total asistieron un total de 200 participantes.

En Coral Hotel entendemos la formacion como una herramienta estratégica para facilitar a todos los empleados los conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la capacitacion profesional necesaria para el ajuste al puesto y el adecuado desempeno de sus funciones.

Inversién en formacién Formacion CORAL-HOTELS (2009-2016)
CORAL-HOTELS (2009-2016) 3000 350
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MEDIO AMBIENTE

En Apartamentos Coral Beach la prioridad en materia ambiental es disminuir los impactos negativos sobre el entorno, orientando las
actuaciones hacia la minimizacion de las emisiones al aire, la optimizacion del consumo de agua y de energia, la gestion adecuada de los
residuos generados, y la reduccién del consumo de las materias primas.
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Agua

El consumo de agua en Apartamentos Coral Beach disminuy en 2015 un 44% con respecto a 2014; en cambio en 2016 el consumo aumentd
en 0,0044 metros cubicos por cliente y noche. A lo largo de 2017 aumentaremos nuestros esfuerzos para conseguir una reduccion del 0,5%
con respecto a 2016.

2014 2015 2016
0,08 m*/Estancia 0,03 m®/Estancia ¥ 0,04 m®/Estancia T

Energia

En Apartamentos Coral Beach se utilizan cuatro fuentes de energia: placas solares térmicas (calentamiento agua habitaciones y piscina),
electricidad (suministro a todos los departamentos del establecimiento), gaséleo (mantenimiento de las calderas) y gas propano (se utiliza
para calentar el agua de las piscinas y como suministro del departamento de bar/restaurante y cocina).

En 2015 se aumenté el consumo de gas propano en un 2,60% con respecto al ano anterior, dato que contrasta la disminucion del otro
combustible usado, el gasoleo; la variacion ha sido practicamente nula. En 2016 se redujo un 3,92% el consumo de electricidad con respecto a
2015.

Electricidad Gasoéleo Propano
(Kwh/Estancia) (Kwh/Estancia) (Kwh/Estancia)
2014 5,90 5,98 1,12
2015 6,371 4,854 1,151
2016 6,124 4,614 1,134

Residuos

En todos nuestros establecimientos gestionamos de manera responsable nuestros residuos...el esfuerzo que diariamente realizamos, con el
objetivo de reducir y minimizar los residuos que producimos (papel, vidrio, pldstico, metal, alimentos,...) se plasma en los resultados de
generacion de residuos obtenidos en los ultimos anos en Apartamentos Coral Beach.

Vidrio Papely cartén Plastico Aceite*
(kg/estancia) (kg/estancia) (kg/estancia)  (litros/estancia)
2014 0,07 0,04 0,02 0,016
2015 0,07 = 0,04 = 0,02 = 0,011 4
2016 0,06 4 0,04 = 0,02 = 0,010 4

* EL100% del aceite utilizado convertido en biodiesel gracias al acuerdo de colaboracién con la
empresa CanBio Recicla “Canarias de Biodiesel y Reciclaje, S.L.”
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Productos quimicos
Conscientes del impacto ambiental que genera la utilizacion de productos quimicos, en Coral Hotels estamos trabajando para disminuir

progresivamente su consumo. En Apartamentos Coral Beach, el uso de productos quimicos para el tratamiento de piscinas se ha mantenido
constante en los uUltimos anos, pero en el departamento de limpieza hemos reducido el consumo de lejia en un 92,71% entre 2014 y 2016; el
motivo es que Coral Hotels ha optado por ir sustituyendo progresivamente el uso de la lejia y en su detrimento se estd empleando el vinagre,

un desinfectante naturalideal para limpiar habitaciones, aseos,...

Productos quimicos piscinas Consumo Lejia
2013 2014 2015 2106 2014 2015 2106
Litros 16357 17486 16345 17923 6536 3626 476

Litros/estancia 0,320 013917 013094 0,391 T | | 0,059 0,0290) 0,0036

SOCIAL

En Coral Hotels colaboramos con organizaciones sin dnimo de lucro que trabajan en beneficio de nuestro entorno social mdés inmediato.

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES a S h o t e I
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Confederacién Espanola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos. Asociacién Hotelera y Extrahotelera de Tenerife,

La Palma, La Gomeray ElHierro
C
.-.

Confederacion Espafiola
de Organizaciones Empresariales

ASOCIASIONES

Cruz Roja

ULL

Universidad de La Laguna

UNIVERSIDADES Y CENTROS
EDUCATIVOS

I.LE.S. Granadilla de Abona I.E.S. Adeje
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COMUNIDAD LOCAL

Fruto del compromiso con el desarrollo local y el turismo sostenible, el drea de alimentacion y
bebidas de Coral Hotels ha aumentado su colaboracién con proveedores locales
considerablemente. La contratacion de proveedores canarios desde 2014 ha aumentado en un
8,84%, en detrimento de empresas peninsulares... el objetivo es dar un impulso econémico a las
localidades donde operamos, ademas de disminuir las emisiones de COx.

Proveedores "OBRAS Y SERVICIOS"
11,02% 0.85%

W

88,14% j
En el resto de dreas de la cadena, Obras y Servicios, la participacién de proveedores locales
asciende actualmente aun 88,13% (77,11% Tenerife y 11,01% Las Palmas de Gran Canaria). DISLAS CANARIAS EIPENINSULA B INTERNACIONAL

Proveedores (Alimentacién y Bebidas)

Tenerife Las Palmas Nacional
2014 69% 10,50% 20,50%
2015 70,02% 11,98% 18%
2016 71,67% 16,67% 11,66%

7. DESPEDIDA

En Coral Hotels estamos convencidos de que podemos satisfacer todas las necesidades de nuestros clientes de forma sostenible. Los
esfuerzos que realizamos a diario para dar un servicio de calidad y comprometido con el Medio Ambiente nos permiten crecer, no sélo como
empresa respetuosa con el Medio Ambiente, sino como una organizacién que cuida de sus empleados, respeta la cultura de la comunidad
local donde operay participa, obviamente, en el desarrollo econémico de la zona.

Taly como ya se acordd en la Carta Mundial del Turismo Sostenible, celebrada en Lanzarote en 1995 “...El turismo tendria que contribuir al
desarrollo sostenible, integrdndose en el entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a
muchos destinos turisticos, en particular las pequenas islas y areas ambientalmente sensibles. La actividad turistica deberd prever una
evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre los recursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de asimilacion de los impactos y
residuos producidos”.

En Coral Hotels queremos ser un referente y participar activamente en la construccién de un mundo mejor.
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